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S NEVIDOMYM, DOPROVOD NEVIDOME
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PRAVIDLA PRO PROVODCE NEVIDOMEHO:

Nikdy netahdame nevidomého za rukav a nikdy ho netla¢ime
pred sebou. Za vSech okolnosti plati zlaté pravidlo, Ze priivodce

jde vidy o krok vpredu.

nevidomy se jednou rukou chyti nad vasim loktem a kraci °
pfiblizné jeden krok za vami. Zpravidla jde na té strané, ktera

mu |épe vyhovuje, nebo kterd je z hlediska chlze bezpecnéjsi. '

Okoli je mozné také popisovat slovné pomoci ciferniku v
(naptiklad ten a ten pfedmét je na Urovni 3 od Tebe). /

Pti ch(zi s nevidomym se stavate jeho vidicim privodcem, avsak /

to neznamena, Ze za ného rozhodujete a jednate. ;"'f

Privodce muZe velmi pfispét k orientaci nevidomého ¢lovéka
tim, Ze mu popiSe prostredi, kde se pravé nachazeji (krajinu, J
ulici, mistnost apod.).

MuzZeme vyuzivat slovni pokyny jako: rovné, doprava, doleva, stop, pred tebou je kopec a
podobné.

Upozorfiujeme na to, jestli schody pred nevidomym vedou nahoru nebo dold.

ZAFIMAVE INFORMAGE © ZRAKOVYLCH VADACH A © NEVIDOMYCH:

&

BH B

&

&

Statistiky ukazuji strmy nartst ocnich vad za poslednich 50 let, pocinaje

kratkozrakosti u déti pfes onemocnéni zelenym a Sedym zdkalem azZ po - ' /
makularni degeneraci. ~ -
Cim vyspélejsi spoleénost a vic vyhod a moznosti moderni civilizace lidé

maji, tim horsi je jejich zrak. Pri¢inou mize byt zvySena mira zrakové zatéze a -
celkova doba, po kterou je zrak v aktivni ¢innosti.

Mnoho nevidomych hil nenosi, citi se s ni vice ohroZeni verejnosti, nebo na sebe nechtéji
upozorfnovat.

Nevidomé osoby maji vidy nacvic¢enou trasu, neexistuje, Ze by si jen tak nékam vyrazili do
mésta na neznamé misto, nebo nékam na vylet, kde nikdy nebyli.

Casté jsou autonehody — néktefi lidé i s tézkym zrakovym postizenim fidi.

PFfi ndhlém oslepnuti (naptiklad po autonehodé) je obvykle nevidomy delsi dobu v Sokovém
stavu, ¢asto nechce ani komunikovat.

Kdyz nevidoma osoba otdci, nataci a krouti hlavou, je to proto, Ze hleda uhel, ve kterém
,hejlépe vidi“.

Nevidomi ¢asto nefesi komunikacni vzdalenost od dalsi osoby — nékdy jsou nepfimérené
blizko.
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Nékteri nevidomost ,,zneuzivaji“ — osahavaji na neobvyklych mistech, nebo nds chytaji
kolem pasu —jediny povoleny Uchop je ale za loket.

Nevidomi obcdas osahavaiji oblicej - ospravedIniuji se tak, Ze to odlvodni tim, Ze chtéji vnimat
nasi naladu —to je ale nestandardni a nevhodné, dobre vnimaji naladu i akusticky, dalsi
osahdvani neni potreba.

V Pardubicich je asi 1000 osob se zrakovym postizenim

Nevidomi obcas Fikaji jako vtip ,,vam to ale slusi“ @ .

Informace o slepeckych psech — vycvik trva cca 3 roky, cena 250 — 300 000 K¢ (10% hradi
nevidomy, zbytek pojistovna).

Asistencni psi nemaji nacvicené trasy, ale povely — cca 52 poveld.

ROZHOVOR A KOMUNIKACE S NEVIDOMYM

Pfi setkani s nevidomym je prvni osloveni na vas - bez ohledu na vékové hledisko, pohlavi i
postaveni.

Normalnim tonem hlasu pozdravte, sva slova muzete zaroven doprovodit lehkym dotykem
na predlokti.

Znate-li se osobné, je dobré oslovit zrakové postizeného jménem a pak fici své jméno.
Nebojte se podat pfi pozdravu ruku — slepota neni nakazliva.

Podobné jako osloveni pfi setkani probiha i louceni. Sviij odchod dejte jednoznacné na
srozumenou.

Pti reci stlijte k sobé vzajemné celem, jak je obvyklé. | kdyzZ vas nevidomy nevidi, zpravidla
poznd, kdyz se pfi feci otacite jinam. Nékdy dokonce z hlasu poznd i dalsi doprovodné prvky
jako Usmév, nervozitu, soustfedénost, nezajem apod.

V samotném rozhovoru se nemusite Uzkostlivé vyhybat vyraziim souvisejicim s vidénim,
jako napt. "Cist", "podivat se", "uvidime se" apod. Tato slova nijak nevadi.

Néktefi lidé pfi rozhovoru s nevidomym ¢lovékem zaénou automaticky mluvit vic nahlas,
zfetelnéji nebo v jednoduchych vétach, coz plisobi komicky.

Jednejte s nevidomym vidy jako rovny s rovnym.

Zachovavejte obecnad pravidla slusného chovani.

Nikdy nepouzivejte vyraz ,slepec” — nahradit slovem , nevidomy*“.

Nezahrnujte nevidomého litosti kvili jeho situaci.

Pokud mluvite s clovékem, ktery nedavno ztratil zrak, pak plati ,,pfisnéjsi pravidla“ - pozor
na vizudlni vyrazy, asi by ho mohlo zranit nevinné ,uvidime se zitra“.

Na vodiciho psa neni vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na néj mluvit bez
védomi majitele.

Méjte na paméti, Ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, ktefi maji rGzné prednosti i
nedostatky jako kazdy jiny. | mezi nimi jsou lidé vyjimecni, inteligentni i méné nadani.

Pfi setkani s nevidomym se chovejte pfirozené a nenucené.

Pomozte tam, kde je to nutné, a to zplsobem taktnim a nendapadnym. Pomoc vsak
nevnucujte.

Velmi nepfijemné na nevidomého ptisobi, projednavate-li jeho zalezZitosti nikoli pfimo s
nim, ale s jeho priivodcem.



PREDSUDKY © ZRAKU A © NEVIDOMYCH A SLABOZRAKYCH LIDECH

Oc¢im prospiva mrkev

Zelend barva uklidiuje

PLATI

diky své vinové délce je zelend pro oci prijemnd a uklidriujici

Silhani se spravi samo

PLATI

NEPLATI

silhani je podle odborniki vZdy patologické a kaZdé silhajici dité musi byt vZdy odesldno ihned k

ocnimu lékari

Kdyz mate jen par dioptrii, je lepsi bryle nenosit

Ztrata zraku vede ke zlepSeni ostatnich smyslQ

Nevidomi jsou méné inteligentni neZ ostatni

Nevidomi maji Castéji néZz normalni lidé hudebni a absolutni sluch
Pti hovoru s nev. bychom méli mluvit jednoduse

S nevidomym muUZeme mluvit o barvach a jinych zrakovych viemech
Plati, pokud se nejednd o osobu, kterd ztratila zrak v neddvné dobé
V rozhovoru s nev. mlZzeme pouzivat vyrazy: podivej se, uvidime se
Plati, pokud se nejednd o osobu, kterd ztratila zrak v neddvné dobé
Poskozeny zrak je nutné Setfit.

Cim vice dioptrii, tim automaticky horsi zrak.

Kazdou poruchu vidéni spravi bryle

Kazdy, kdo chodi s bilou holi, je zcela nevidomy

NEPLATI

Vsichni nevidomi vidi jen tmu

Nevidomému je jedno, jak je oblecen

Nevidomého upozornime, pokud ma Spinavé boty, nevhodné obleéeni
V byté nevidomého najdeme casto obrazy i zrcadlo

Ztratou zraku se €lovék stava zcela zavislym na pomoci okoli

NEPLAT(
NEPLATI
NEPLAT(
NEPLATI
NEPLATI

PLATI

PLATI

NEPLATI
NEPLATI
NEPLATI

NEPLATI
NEPLATI
PLATI
PLATI
NEPLATI
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KOMUNIKAGE S NESLYSICIMI

Neni vhodné pouZivat slovo hluchy.

Navazte o€ni kontakt.

Pokud se na Vas neslysici nedivd, nevi, Ze na ného mluvite a co fikate. Neni
vlbec chybou k danému ¢lovéku pristoupit, poklepat na rameno, ¢i ho vzit
za ruku - ve svété neslysicich je takové navazani kontaktu naprosto
normalni.

Komunikujte pfimo s neslySicim, neobracejte se jen na tlumocnika, jako by
tam neslysici nebyl.

Na zavér hovoru je dobré se zeptat neslysiciho, zda nepotrebuje néco
upresnit, pfipadné zda chce néjaké informace napsat.

Odezirajicimu pfedem sdélte téma hovoru a snazte se ho neménit (nedélejte rychlé odbocky k jinym
tématim).

Vyslovujete plynule a spravné artikulujte.

Nezakryvejte si Usta, nepijte, nejezte, nezvykejte ani nekurte.

Idedlini je prostfedi bez hlasitych zvukti a jinych rusivych viemu (kazda osoba sluchové postizena, ma
rGznou miru zbytkd sluchu a rGznou citlivost nervi( v oblasti usi, neni tedy pravdou, Ze neslysici
nemohou vnimat urcité tony, ruchy apod.).

Kazda osoba se sluchovym postiZzenim preferuje jiny zplsob komunikace (znakovy jazyk, mluveny
projev s odezirdnim, psana forma ceského jazyka).




KOMUNIKAGE S OSOBAMI
S POHYBOVYM POSTIZENIM
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1. Nemluvte na vozickére .z vysoka™
.}

To nejhorsi, co mlZete udélat, je stoupnout si k vozi¢kari co nejblize. Pro udrzeni o¢niho kontaktu
musi vozi€kar zvratit hlavu vzhiru, coz je chvili nepfijemné a po ¢ase az bolestivé.

2. Nemluvie do zad
B
&

Pokud pred sebou tlacite osobu na voziku, neni vhodné smérovat delsi rozhovor do zad.
Kompromisnim rfeSenim je chize vedle voziku, ktery tladite pouze jednou rukou.

3. Nemluvie s asistenien

15!

Komunikujte pfimo s vozi¢karem. Jeho asistent neni jeho tiskovy mluvéi.

. Nezaponminejiz na slusnost a etiketu

&

Vozickari, vyjma kvadruplegikl, nemaji postiZzené ruce, a proto nemaji problém s potrasanim rukou.




VECI, KTERE NERIKAT ©SOBAM S HANDICAPEM

Neni slusné se k handicapovanym chovat jako k malym détem, mluvit s jejich privodci misto

s nimi, tykat jim a ptat se na véci, na které byste nechtéli odpovidat sami.

Fyzické postiZzeni neni vidy spojené s postizenim dusevnim.

Finance - predstava, Ze postiZeni lidé jsou financ¢né zajisténi diky invalidnimu dichodu, je velmi
zcestna.

Jsi pro mne takovou inspiraci! Pocit zdravych lidi, Ze postiZeni jsou na svété od toho, aby ty ostatni
néjak inspirovali, je problematicky. Handicapovany ¢lovék samoziejmé mze byt inspiraci pro své
okoli. Tvrdit ale, Ze je nékdo postizeny proto, aby to pomohlo ostatnim, je zcestné.




KOMUNIKAGE $ OSOBAMI
S PUSEVNIM A MENTALNIM
POSTIZENIM

ZAKLADNI ROZDILY MEZI ©SOBAMI S MENTALNIM A DPUSEVNIM
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ONEMOCNENIM
Mentalni a duSevni onemocnéni — ¢asto zaménovano
Obé skupiny musi mnohdy celit pfedsudkim a mytim
Stigmatizace => odliSnost ¢asto vnimana jako nebezpedi

LIDE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM
V CR je zhruba 100 tisic lidi s diagnézou psychoéza.
Slovo psychdza je odborny lékarsky vyraz pro skupinu
dusevnich onemocnéni, do niz patfi pfedevsim
schizofrenie, bipoldrni porucha, dale porucha s bludy a
dalsi.
Dusevni onemocnéni nesouvisi s inteligenci a nelze se ho
zbavit pouhou vuli. Lé¢ba musi byt komplexni —
medikamentdézni |éCba, psychoterapie, rodinna terapie,
psychosocidlni rehabilitace.

LIDE S MENTALNIM POSTIZENIM
V CR je asi 107 tisic lidi s mentalnim postizenim.
Mentalni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, ktery se projevil do 18 let véku a neda se
[écit.
Na prvni pohled nemusi byt vidét.
Vzhledem ke sniZzenym rozumovym schopnostem byvaiji tito lidé manipulovatelni, mohou se
tak stat obéti Sikany ¢i zneuzivani.
SniZzena uUroven rozumovych schopnosti a potize v komunikaci.
Mivaji nedostatecnou slovni zasobu, nemusi byt schopni presné vyjadfit, co chtéji Ci
pochopit, co se po nich zada.
Potize v uceni, psani, ¢teni, zapamatovani si a zpracovani informaci.
Mensi mira pozornosti.
Horsi orientace v ¢ase a prostoru.
MUzZe se objevit i neprimérena vzdalenost k druhému (moc blizko x moc daleko).
Neprimérené sebehodnoceni, podcefiovani ¢i precefiovani, nizké sebevédomi.
Pomalejsi tempo pfi uceni, omezena schopnost abstrakce a zobecriovani.
Néktefi lidé s mentalnim postizenim mohou s podporou bydlet sami, chodit do prace a zit
spolecensky Zivot.
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Mentalni postiZzeni neni nemoc, nelze ovlivnit medikamentdzné.

Na vznik mentdlniho postiZzeni maji vliv: genetické pfriciny a faktory, které pusobi na plod v
prabéhu téhotenstvi, porodu nebo tésné po porodu.

Mentalni postizeni je stav trvaly, existuje mnoho druht a stupniit mentdlniho ~ ' /
postizeni. ~ -

CASTE MYTY A PREDSUDKY <

Lidé s DO jsou nasilni NEPLATI
ne vic neZ zdravd populace, ¢asto jsou spiSe obéti ndsili

Dudevni onemocnéni jsou vzacna NEPLATI
témér polovina lidi se béhem Zivota potykd s DO

Lidé s DO patfi do psychiatrické l1é¢ebny NEPLATI

diky moderni medikaci a terapeutickym pristuptim u vétsiny lidi neni nejen nutné, ale ani
Zddouci

DO je nevylécitelné NEPLAT(
diky medikaci, psychoterapii, socioterapii, individudlnimu pristupu se dd DO zbavit nebo
zmirnit

Osoby s DO jsou stejné inteligentni jako zdravi PLATI
Clovék s DO je simulant NEPLAT(

KOMUNIKACE S OSOBAMI S MENTALNIM NEBO DUSEVNIM
ONEMOCNENIM

Je dulezité si uvédomit, Ze DO neni hlavni charakteristika ¢lovéka — pod touto nalepkou se
ukryvaji obycejni lidé s jedine¢nymi schopnostmi, sny a zajmy.

Opacny problém: DO ¢asto nepfijimano, protoze ,,neni vidét”.

Clovék s DO je ¢asto bran jako simulant, nebo ze chce byt jenom zajimavy, co? vede k $ikané
a prohlubovani DO.

Spoleénost by méla vést k destigmatizaci => cilem je zménit stereotyp clovéka s DO tak, aby
nebyl spole¢nosti izolovan nebo sankciovan.

V komunikaci s osobami s MP a DO plati podobné principy.

Mluvte s nimi jako s dospélymi lidmi — vykejte a oslovujte je jménem.

Pockejte vidy na odpovéd, ovérujte, zda jste spravné porozuméli + ovérujte, zda ¢lovék
dobre porozumél vam.

VZdy davejte pouze jednu otazku a vyckejte na jeji odpovéd.

Budte trpélivi, zkuste se pfizpUsobit jeho/jejimu tempu.

Nebojte se fict, Ze nerozumite. Vyzvéte ho/ji k vysvétleni ¢i zopakovani.

U osob s mentdalnim postizenim - vidy se snazte mluvit nejdfive pfimo s lidmi s mentalnim
postizenim a ne s jejich doprovodem.

NepouzZivejte zadné zkratky, cizi slova ani Zargon.

Dejte ¢lovéku najevo, Ze vas jeho situace zajima — nezlehdujte.

Vyhnéte se abstraktnim pojmum.

Nebojte se komunikovat — nebojte se, Ze se nékoho dotknete nebo feknete néco, co se
nehodi.

Mluvte strucné a k véci - kratké véty, max. jedna spojka, stru¢né otazky.
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Nezahlcujte osobu s DO ¢i MP mnoha informacemi najednou.

Ohleduplnost — dejte jim pocit bezpeci. Lidé s DO a MP se mohou citit trapné, mohou mit
negativni zkusenost z minulosti.

| kdyZ se nam muze zdat, Ze to, na co se nas ¢lovék s DO nebo MP pt3, je prkotina, pro né to
muze mit velky vyznam.

Dodrzujte zasady bezpecné komunikace - Zadné vtipy, ironie, sarkasmus (ochrana pred
agresi).

S kazdym jednejte s respektem.

Zajem neni na Skodu — nebojte se pfimo zeptat, jak se u doty¢ného nemoc projevuje, co
prozivd, co mu déld v béZném Zivoté potize a jak mu muzete pomoci.

Pti jednani s osobou s DO se snazte udrzet KLID - kdyZ budete v konverzaci reagovat
nastvané a podrazdéné, stavite se na Spatnou stranu, protoZze nemocného uvadite do jesté
vétsiho stresu.

Pro clovéka s dusevnim onemocnénim nebo mentalnim postizenim muze byt komunikace
s vami velky osobni Uspéch — snaZte se, aby to pro oba z vas byla pozitivni zkuSenost.

Bud'te trpélivi — osoba s DO nebo MP ma ¢asto problémy s paméti nebo pozornosti,
opakovani je matka moudrosti.

Bud'te strucni — pouzivejte kratké véty, maximalné jednu spojku, stru¢né otazky, nezahlcujte
mnoha informacemi najednou.



Komunikace s agresivnimdrozéiiengm
lovékem

Komunikace s agresivnim/rozéilenym ¢lovékem byva
narocna, pro vétsinu lidi nepfijemna, ale s pouiZitim
urcitych psychologickych postupu krizové komunikace ji
Ize se cti zvladnout.

PFi¢iny agresivniho jednani mohou byt rGizné. Castou
pfiCinou agrese, utocného chovani, byva frustrace,
nahromadéné napéti, nepohodli, bolest, strach,
v téchto pripadech jde o urcity obranny mechanismus.
Clovék se snaZi prekonat svou nepohodu, dosdhnout
uspokojeni potfeby, zbavit se nezadouciho podnétu,
poskozeni, ztraty, omezit nebezpeci. Agresivnéjsi pak
byvaji lidé hyperaktivni, s vyvojovymi poruchami,
poruchami osobnosti a nékterymi duSevnimi
poruchami, také pak lidé pod vlivem alkoholu nebo

drog.

Rozcileny/agresivni ¢lovék se prosazuje na ukor jinych, neohlizi se na vase pocity nebo dojmy, nehledi
napravo nalevo. Vidi jen svij problém, svou pravdu, je nepfistupny k raciondlni argumentaci,
jakoukoliv informaci se snazi vyuzit proti vdm. Verbalné se projevuje Casto zvySujicim se hlasem,
krikem, nadavkami, vyhruzkami, ironickymi poznamkami. Aplikuje metody, které konverzaci eskaluiji.
Nenechte se vtahnout do hadky, zachovejte klid a pokuste se vést klidny rozhovor. Je dulezité
ovladnout své pocity a emocni projevy a zklidnit druhého.

Cilem komunikace s agresivnim ¢lovékem je dosahnout uklidnéni a uvolnéni rozcileného, zjistit
hlavni problém, ktery agresi vyvolal, a najit konstruktivni reSeni problému.

A jak na to? Tady je pdr rad:

1. Zbaviz st stresovich foktori. Najdéte klidnéjsi prostor.
Pro Uspésné zvladnuti komunikace s agresivnim c¢lovékem je klicové odstranit nékteré
stresory, které by jej mohly jesté vice drazdit. Pokud jste v hlasitém, rusném nebo preplnéném
prostredi, tézko se vam podari dosahnout zklidnéni. Proto se snazte konverzaci pfesunout do
klidnéjsiho prostoru, kde budete mit nad situaci lepsi kontrolu.



2. Zachovejte klid a snaZtz se 0 maximédlni vstrienost. Budte laskavi.
Clovék, ktery je verbalné agresivni, mGZe mit $patnou zkudenost s nékym, kdo s nim nejednal
hezky nebo dokonce ndsilné. Pfistupujte k nému vstticné, partnersky, i kdyZz on se zrovna
nechova slusné. KdyZz zacne zvySovat hlas nebo projevovat hnév, s pravdépodobnosti
ocekava, Ze se i vy rozzlobite. Misto pfilévani oleje do ohné, zachovejte klid, ovladnéte své
pocity a emoce. Zadrite vlastni impulzivni reakci. Neprebirejte jeho zlost, nereagujte na
pfipadné nadavky a vulgarismy, nechte ho chvili vynaddvat.

3. Naslouchejte a2 nehodnotie
druhého, respektujic ho. Budte

gnpatiCii.

Vyslechnéte ho, poslouchejte, co Fik3,
neprerusujte ho. Agresivni, frustrovany ¢lovék
potfebuje vybit vztek, i kdyz jen verbalné,
potrebuje, aby mu nékdo naslouchal a vcitil se
do jeho potfeb. Poskytnéte mu dostatek ¢asu
na ,vychladnuti emoci”. Pokuste se pochopit
vyznam a smysl jeho agresivniho chovani, co jej
vyvolalo. MlzZete pouzit slova jako ,,Chapu, proc¢
jste nastvany.” nebo ,Vidim, jak je to pro vas
frustrujici.“ Soustfedte se na priciny, a ne na
projevy.

Rielea se
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k. Hlxdejiz konstruktivni fesent

Vlastnimi slovy pak zopakujte jeho sdéleni, doptavejte se, mluvte pomalu a zfetelné,
nezvysujte hlas. Potvrdte si, Ze jste druhého dobfe pochopili, vysvétlete situaci, pokuste se
zjistit jddro problému. Zeptejte se ho, co presné chce nebo potirebuje, a nabidnéte mozind
reSeni problému. Neni cilem mu ve vSem vyhovét, ale najit kompromis, feseni prijatelné pro
obé strany. Komunikujte vécné a korektné. Formulujte jasna stanoviska, sdélte, ¢eho je
mozno dosahnout a ¢eho ne. Neni-li mozné mu vyhovét, vysvétlete v klidu vase stanovisko i
s projevem pochopeni pro jeho zklamani. Pokud muzete, nabidnéte nahradni feseni.

5. Zamé&ite se na budouci konflikty

Jakmile se situace uklidni a najde se feSeni, sednéte si a zeptejte se, jak mulzZete pfristé
pomoci. Zjistéte, co ¢lovéka primélo takto reagovat, abyste védéli, ¢eho se pristé vyvarovat, a
zeptejte se, jak byste k nému méli pfistupovat, az bude pfisté nastvany. Védét, co délat a co
nedélat, bude ku prospéchu vas obou. Pokud ma verbalné agresivni ¢lovék skuteéné vaziny
problém a domnivate se, Ze dotycné osobé muze hrozit nebezpedi, je nutné vyhledat pomoc
odbornikd. Vhodné psychologické vedeni a pravidelné cviceni svého sebeovldadani mohou
udélat divy. Je vsak tfeba, aby ¢lovék sdm chtél, neni moziné jej do takové terapie nutit.



6. Dbejte na svou brzpeinost

V pripadé zvlasté nestandartniho projevu chovani agresora — zmateny projev, bez logiky,
zvlastni slova a gesta, Clovék je evidentné mimo, nechdpe béziné sdéleni, nerozumi, nevnima,
ma maly kontakt s realitou, zvlastni nazory a teorie, mozné halucinace nebo bludy. Pfic¢inou
chovani mlze byt akutni psychicky stav zpisobeny medikaci, drogami, ataka vazné psychické
choroby (psychotik, schizofrenik). Vyslechnéte ho, nehadejte se, nevyvracejte mu jeho nazory,
brzdéte vlastni emoce, zachovejte klid, nezrychlujte fe¢, nezvySujte hlas, ale projevte se jako
autorita, budte presvédcivi. Vyrovnavejte proxemické pozice, nedotykejte se a neotdcejte se
zady, nestUjte velmi blizko, nedivejte se rozcilenému prilis dlouho do odi. Ujistéte se, Ze
v dosahu agresora nejsou predméty, kterymi by mohl zautocit. VyZadejte odbornou pomoc,
policii, pfipadné psychiatrickou intervenci.




SENIORI, STARI
ALZHEIMEROVA CHOROBA

Co je stati?

Nékoho mohou napadat slova: vyrovnanost, spokojenost, klid.
Jiného napadne: samota, nemoc, smutek. Jak se vyrovname
s faktem, Ze stdrneme a pomalu se pfiblizujeme ke stafi, zavisi na
nas samotnych, na socidlnim zazemi a podpore okoli.

V dneSnim svété, kterému vévodi kult mladi a krasy, neni pro
starnouciho ¢lovéka vibec jednoduché vyrovnat se se zménami,
které pfichazeji:

- zmény v osobnim Zivoté,
- zmény socidlnich podminek,
- spolecensky tlak na udrZeni produktivity.

O jakém véku mluvime, bavime-li se o staii?
Odborné publikace uvadéji napriklad toto déleni:

- 60— 74 let = vyssi vék/rané stari
- 75-89 let = starecky vék (senium), vlastni stafi
- nad 90 let = dlouhovékost

Obecné lze fici, ze vice neZz na véku, zalezi na celkovém
zdravotnim stavu a fyzické a psychické kondici kazdého
jednotlivého seniora. Z tohoto divodu je nutné k seniorlim
pfistupovat spiSe s ohledem na jejich aktualni stav neZ pouze
z hlediska véku.

| pres vyskyt nékterych onemocnéni zUstavaji mnozi stari lidé
plné sobéstacni, napf. diky vhodné kompenzaci, jako jsou Iéky, zdravotni pomucky apod., a mohou
své stari prozivat stejnym zplsobem, jako osoby bez zdravotnich obtizi.

Zmény ve stari se odvijeji nejen od genetické vybavy, ale predevsim od pribéhu dosavadniho Zivota,
Zivotniho stylu, vnéjsiho prostredi a prodélanych onemocnéni.

Starnuti je biologicky proces, ktery nelze zastavit a u kazdého ¢lovéka se projevuje v riizné podobé.



Typické projevy stdtis

Poiymorbidi#a = vyskyt vicero onemocnéni soucasné (nejcastéji diabetes mellitus, choroby
srdecné-cévni, respirani nemoci, nemoci traviciho Ustroji, poruchy smyslovych orgdn(i, omezeni
pohyblivosti a nddorova onemocnéni).

Dusevni poruehy = mezi nejCastéjsi patfi demence a deprese. Demence je typicka tfemi
zakladnimi skupinami symptomu:

poruchami chovani

narusenim poznavacich funkci

& omezeni v béznych dennich aktivitach

Nejvétsi zastoupeni ma demence pfi Alzheimerové chorobé — povime si vice pozdéji.
Poruchy ndlad, zejména deprese a Uzkost, se ve starsi populaci vyskytuji az u 20-50 % lidi ve vSech
stadiich demence.

Emoéné z-mény = emocni zmény ve stafi mohou byt jak negativni (emocni oplosténi, ztrata i pokles

o vv.

zajmu, nedUvérivost, nizka sebedlvéra) tak pozitivni (vyssi rozvaha a opatrnost, vytrvalost, trpélivost, vétsi
vule a snaha o pochopeni druhych).

Poznévaea’ fu nECt = zhorSeni paméti, zpomaleni psychomotorického tempa, zmény vnimani, zhorseni
usudku, pozornosti a schopnosti fesit problémy.

Starnouci a stary ¢lovék potrebuje:

primérené zdravi
& materidlni a finanéni zabezpeceni
& misto, kde je doma, kde se citi ctén a kde ho ma nékdo rad

Velkym tématem v obdobi stafi je potifeba komunikace, kontaktu
a blizkosti druhych. Cast&ji pravé ve stafi dojde k uvédomeéni
toho, jak je uspokojeni potreby naklonnosti, sounalezitosti a
integrace dulezZité.

Podle Svétové zdravotnické organizace jsou hlavnimi pilifi aktivniho stafi:
zdravi

pocit bezpedi

moznost byt soucasti spole¢nosti

moznost se na néem podilet

BB B D

V rodinné ¢i domaci péci o seniory jsou rizné bariéry (nedostatek ¢asu, péce o mladsi ¢leny rodiny,
Spatné rodinné vztahy, nedostatek financi, vlastni zdravotni obtiZe, potfeba specializované péce atd).



Péce o seniory v ramci rodiny je pro pecujici osoby fyzicky i psychicky ndrocnd. Vhodnou variantou,
jak zajistit péci o seniory v domdcim prostredi, je vyuZziti peCovatelskych sluzeb ¢i sluzeb osobni
asistence, at jiz na nékolik hodin, nékolik dni v tydnu ¢i nepretrzité. Hlavnimi vyhodami téchto sluzeb
jsou profesionalita, odbornost, zdravotnické vzdélani, zkuSenosti.

Vyrovnat se a pfijmout fakt starnuti jako soucast lidského Zivota je dllezitym meznikem v Zivoté

svs

kazdého ¢lovéka. Se starim prichazi mnoho zmén:

& v oblasti socidlni (odchod do penze, ztrata partnera, pfijeti pomoci od druhych),
& v oblasti fyzické (Ubytek sil, onemocnéni),
v oblasti psychické (pokles poznavacich funkci, afektivni zmény).

Odborna literatura (Svancara, J. — Psychickd involuce a psychologické aspekty adaptace ve stafi. 2004)
uvadi koncept optimalni adaptace na stafi:

. 5 PE“,

PERSPEKTVVA = Zivotni perspektiva — zplsob, jakym stary ¢lovék chape smysl Zivota. Dobre
adaptovany senior zaméruje svoji pozornost na budoucnost, stanovuje si pfimérené cile, ma sva
ocekavani.

PRUZN@ST= v souvislosti s chovanim, vnimanim, myslenim a prozivanim. D(leZitd je schopnost
seniora nebat se novych véci, ménit své zvyklosti, pfizplsobit se ménicimu se prostfedi, navazovat a
udrZovat socialni kontakty.

PR@Z”{A\V@DST = pracovat Uspornéji, predvidat prabéh situaci, pouceni z chyb, pomaha pfri

feSeni problém.

P@R@ZUMENV’, P@CH@PENV'PR@ DRUHé = schopnost empatie je chdpana jako jeden

z klica k udrzeni dobrych rodinnych a socidlnich vazeb. Pfredevsim v komunikaci s mladsi generaci
mohou vznikat napéti, nesoulad, nedorozuméni.



P@TﬁgﬁNf = udrZeni radosti ze Zivota, mit sva prani, potfeby a moznosti.

Z vyse uvedeného je patrné, ze bychom se méli zaméfit na budovani pozitivniho obrazu stari, dostat
do povédomi lidi, Ze stafi lidé nejsou vidy osaméli, neatraktivni, nemohouci a nemocni, ale naopak
jsou i aktivni, potfebni pro spole¢nost a stale ji maji co nabidnout ©.




Alzheimerova choroba

Jednoznacnd diagndza Alzheimerovy choroby neni zatim moZnd, aniz by byla provedena pitva.
Neurologickym vySetfenim se vSak da s velkou pravdépodobnosti zjistit, zda pFicinou problém je
praveé tato choroba.

vvvs

¢i partnerku. Pacienti v pocatecni fazi dosahuji stupné vyspélosti osmi- az desetiletého ditéte.
S postupem nemoaoci klesaji na Uroven ditéte pétiletého nebo i mladsiho. Neni to vék, ktery prozivaji
ve své mysli, ale vék, kterému odpovida jejich schopnost porozumét vnéjsim podnétim. V posledni
stadiu demence klesnou pacienti na uroven nemluvnéte. Tak, jako malé déti postupné zabrany
ziskdvaji, pacienti je ztraceji.

Porozuméjtc osobé trpici demenci

& Jak nemoc postupuje, pacient ve svych predstavach mladne. Jinymi slovy — jeho kratkodoba pamét
se vytrdaci ¢im dal vic.

& DUleZité je snaZit se zjistit, jaky vék ve svych predstavach doty¢énd osoba proziva, protoze to ndm
napovi, do jakého obdobi spadaji jeho vzpominky (hledd maminku = dospiva, pta se po manzelovi
—vék 20-30 let, touzi po détech, své nepoznava = détem jsou cca 4 roky).

& V urcité fazi prestavaji pacienti poznavat sami sebe, a kdyZ mluvi do zrcadla, rozmlouvaji vlastné
s nékym jinym, kdo je mnohem starsi, nez oni. To muZe puUsobit na pacienta nepfiznivé, protoze
Clovék v zrcadle nereaguje a vypada nemocné. V takovém pripadé zrcadlo odstrante. Pokud vsak
rozhovor s osobou v zrcadle pfinasi pacientovi radost, nebrarite mu.

& Jakmile zjistime, jaky vék pacient pravé proziva, budeme mit vétsi Sanci se s nim domluvit a mozna
se dozvime i véci, o nichZ jsme neméli ani tuseni. Vék, ve kterém pacient zrovna Zije, se béhem
dne méni. Rdno mzZe byt pacient vnimavéjsi, ale veler tfeba hleda svou matku. KdyZ témto
vykyviim porozumime, otevie se nam okno do pacientovy duse. A jak pozname, Ze jsme nasli
spravnou odpovéd? Stacdi se podivat do pacientovy tvare, ta prozradi vSechno.

Nezapomné] na vés. Kdo jste?

& Nemusi vas poznat, ale vas hlas rozezna i v pozdnim stadiu nemoci.

& Rodiny Casto prestanou navstévovat nemocné z dlivodu, Ze je stejné nepoznd. Ale prestoze
nevédi, kdo jste, vy vite, kdo jsou oni. KdyZ pljdete na navstévu za svoji matkou/otcem, vezméte
s sebou svoji fotografii, kde jste ve véku, ve kterém vas oni vidi ve svych predstavach. Pokleknéte,
abyste se zmensili, a oni si moZzna na moment uvédomi vasi pfitomnost, protozZe pro né jste malé
déti. Oslovte je jménem, ukaZte svoji fotografii, a aniz byste rekli, Ze na ni jste vy, nechte je
vypravét...

& Pokud se doty¢nému nezamlouvate, uvédomte si, Ze mu pravdépodobné pripominate nékoho,
koho nikdy nemél v |asce. Neberte si to osobné.



& Nikdy pacienta neopravujte! Hrajte s nim hru a Zijte s nim v obdobi, ve kterém se pravé nachazi.
Neodpovidejte vahavé. To, cemu pacienti rozumi, nejsou slova, ale to, jak je fikate a jak se pritom
tvarite. Rika se tomu terapeuticka le?, ktera je ku prospéchu pacienta.

& Abychom ziskali pocit domova, potfebujeme védét, Zze jsme v daném prostredi vitani a Ze do néj
patfime. Neprestavejte proto pacientim projevovat lasku a porozuméni.

@ Clovék s demenci se postupné zbavuje zdbran, svym chovanim vyjadfuje piesné to, co si mysli a
co citi.

& Pacient nevidi, ale citi vas dotek. Neslysi, ale vnima vas ismév. 90% toho, ¢emu pacienti rozuméji,
nejsou vase slova. Rozuméji reci téla, vyrazlim obli¢eje a ténu hlasu.

Pacient se stdle opakuje, jak na t07

& Méjte trpélivost. Kazdy okamzik predstavuje novy zacatek

& Misto nevhodné reakce pacienta zaméstnejte.

& Odpovidejte kratce a jednoduse.

& Poslouchejte, aniz byste soudili. Neodporuijte, i kdyZz nesouhlasite.

Kdyz se pacient neeiti ve své kiZi
& DUleZité je poznat, zda pacienta néco neboli — pouZivaji se rizné stupnice intenzity bolesti (popsani
bolesti od jedné do deseti ¢i dle vyrazli obli¢eje od usmivajiciho se k placicimu).
& Promluvit s rodinou pacienta, jak se s bolesti dokazal vyporadat v minulosti. Zjistit pacientovu
anamnézu.

Sounrakovy syndrom = Sundowning

& Jedna se o zhorSeni mentalniho stavu pacienta, ke kterému dochazi navecer (pti zapadu slunce) a
ktery se projevuje zvySenou zmatenosti, touldanim, halucinacemi...

& Pro jeho zmirnéni se doporucuje zavedeni rezimu — 5 kazdodennich aktivit (zkraslovaci palhodinka,
prochazka, slofik, zpév/hudba, zdbavny porad v TV).

Co je sprévné?
»,Nakonec nezalezZi na tom, kolik roku jsi prozil, ale jak jsi ta Iéta prozil“ (Abraham Lincoln).

Myslete na to, co by vyhovovalo vam. Zit tfi mésice, jist podle chuti, spat, kdy se vdm zachce, jit na
prochazku, kdy se vam zlibi, nebat se upadnout a nakonec umfit s pusou plnou susenek, protoze mate
cukrovku nebo stale dokola poslouchat co smite a nesmite, pfestoze vite, Ze kvalita vaseho Zivota jiz
neni takova? Je-li pro vas kvalita Zivota prednéjsi nez jeho délka, pak vézte, Ze osoba, o niz pecujete,
je stejného nazoru. A tak prosim respektujte tato prava pacienta:



Pravo na spanek

Pravo na teplo

Pravo upadnout

Pravo odmitnout Iéky
Pravo odmitnout koupel
Pravo na ticho a klid
Pravo volby

Pravo na stravu

Pravo na sladké

Chcete, aby ostatni rozhodovali o tom, co na své posledni pouti zde na Zemi smite a co ne? VSimnéte
si, jak jednoduché je upirat druhému to, po ¢em touZi. Ale co kdyby se tak choval nékdo k vam?

»Nikdy nepohliZejte na druhého svrchu, pokud mu nepomahate vstat.”

Sila doteku

& Dotek je jednou ze zakladnich Zivotnich potieb.

& Povzbudivy dotek ukotvi ¢lovéka prostorové
dezorientovaného.

& Jedinym dotekem dokazeme druhého ujistit, Ze neni sam a zZe
si ho vazime.

& Dotekem davate najevo soucit a starostlivost.

& Pro nékoho je dotek ryze osobni véc, ne kazdy ma rad fyzicky
kontakt. Nesudme ale podle sebe, vnimejme potreby
nemocného. Je tfeba najit takovy zplisob doteku, ktery
pacienta nejvic potési.

Zanydleni

& Lidé trpici Alzheimerovou chorobou Ziji v sou¢asném okamziku - mame prileZitost prozit kazdy
okamzik, nelpét na minulosti a nedélat si starost o budoucnost.

& Nedokazi skryt, prekroutit ¢i zménit své emoce — mame pfilezitost reagovat na nefalSované pocity
a tim tfeba i zkvalitnit své vztahy s ostatnimi lidmi. Povi véci, které by pred nastupem choroby
nikdy nefekl.

& Nemocni nas mohou naucit, jak brat Zivot s nadhledem.

& Casto nam nastavuji zrcadlo — odrézeji to, co z nds vyzatuje.



Krabice vzponingk

Co byste vioZili do krabice, ktera by méla vypovidat o vasi mamé, manzelce, babicce? Byl by to
parfém, Satek, Sperk, fotografie, milostné dopisy, recepty?

Co byste vloZili do krabice, kterd by méla vypovidat o vasem otci, manzelovi, dédeckovi? Bylo by to
oblibené naradi, kSiltovka, hodinky, kolinska, kravata, noviny?

Rozhodnete-li se svého blizkého svéfit do péce nékoho jiného, nezapomerite na jeho vzpominkovou
krabici. AZ jednou nebude mit svij den a bude mu tfeba smutno, miZe mu dat pecovatelka jeho
vzpominkovou krabici. Probirani véci, které mél rad, mu vycaruje Usmév na tvafri.
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